VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre kupne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom e-shopu (vlajkovo.sk) na stranke
vlajkovo.sk

I.  Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

.Predavajucim® spolo¢nost 2U spol. s r.o., so sidlom Trnavska cesta ¢. 84,
821 02 Bratislava, 1C0:17 315 786, DIC: 2020299732, IC DPH:
SK2020299732, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 808/B, adresa elektronickej poSty:
2U@vlajky.sk, telefonicky kontakt: +421 2 49 2020 90. Predavajuci pri
uzatvarani a plneni kupnej zmluvy podla tychto obchodnych podmienok kona
v ramci svojej obchodnej podnikatelskej ¢innosti. V pripade spotrebitefskych
zmluv sa Predavajuci povazuje za Obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 Zakona
€. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Ob&iansky zakonnik®);

,Kupujucim®“ osoba, ktora ma zaujem uzatvorit s Predavajucim alebo s
Predavajucim uzatvori kupnu zmluvu prostrednictvom internetovych stranok
www.obchod.vlajky.sk alebo www.vlajkovo.sk.

.Spotrebitelom* Kupujuci, fyzicka osoba, ktora Vv suvislosti
so spotrebitelskou zmluvou, 2z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet.;

.,Podnikateflom®“ Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy s
Predavajucim kona v ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

.LZmluvnymi stranami® Predavajuci a Kupujuci;

.LZmluvou® kupna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim
prostrednictvom internetovych stranok www.vlajky.sk alebo www.vlajkovo.sk;
Kdpna zmluva uzavretd medzi Predavajuacim a Spotrebitefom je
spotrebitelskou zmluvou podla § 52 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika;

.internetovych obchodom“ obchod prevadzkovany pod doménou
www.obchod.vlajky.sk ako aj obchod prevadzkovany pod doménou
www.vlajkovo.sk.

Il. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na uzatvaranie zmlav, ktorych
predmetom je kupa tovaru ponukaného Predavajucim Kupujucemu, s
vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku v Internetovom obchode, a su
neoddelitelnou sucCastou takto uzavretej Zmluvy.

Pokial nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujucim alebo
zakonom stanovené inak, uplatnia sa na vSetky vztahy medzi Predavajucim
a Kupujucim tieto obchodné podmienky. Zmluvné strany sa v sulade s ust.
¢lanku 6 ods. 2 nariadenia ¢. 593/2008/ES dohodli, Ze otazky neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia zakonmi a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej spolo&ne len
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.Rozhodné pravo®). V pripade, ze Kupujuci je Spotrebitelom a niektoré z
jeho prav a povinnosti v zmysle tychto obchodnych podmienok a
Rozhodného prava su pravnym poriadkom krajiny, v ktorej ma svoj domicil,
upravené odliSne, pouzije sa pravna uprava, ktora je pre Kupujuceho
priaznivejsia.

Naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, prostrednictvom
ktorych je uzavreta Zmluva, nesie v plnej vySke Kupujuci. VySka tychto
nakladov je zavisla na podmienkach poskytovatefa telekomunikacnych
sluzieb, ktorého Kupujuci pri uzatvoreni zmluvy vyuziva. Zo strany
Predavajuceho nie su ucétované Ziadne dodato¢né poplatky za vyuzZitie
prostriedkov komunikacie na dialku.

Ill. Tovar

Tovarom sa rozumie tovar (ako je definovany v § 2a) Zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) ponukany Predavajiucim na predaj
prostrednictvom Internetového obchodu.

Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o aktualnom
sortimente (vystavenom tovare) uréenom Predavajucim na predaj, a to
vratane uvedenia ceny, odhadovanej doby dodania tovaru a vSetkych
informacii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.

Kupna cena tovaru v Internetovom obchode je kone&na a je uvedena vratane
DPH a vSetkych suvisiacich poplatkov. Kupna cena tovaru zostava v
platnosti po dobu, po ktoru je u prislusného tovaru uvedena v Internetovom
obchode. Informacie o nakladoch na dodanie tovaru su uvedené v ¢l. V.
tychto obchodnych podmienok.

V pripade zniZzenia ceny tovaru uvadza Predavajuci predchadzajucu cenu
predaval alebo poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny tovaru
alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak Predavajuci
predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim
ceny. V pripade postupného zniZzenia ceny tovaru méze Predavajuci ako
predchadzajucu cenu tovaru uviest pdévodnu cenu tovaru pred prvym
znizenim ceny tovaru bez ohfadu na Cas predaja alebo poskytovania tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit inu sumu ako je uhrada ceny za tovar, ak s
touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim Zmluvy. Predavajuci
neponuka v navrhu Zmluvy alebo pri ktoromkolvek ukone, ktory predchadza
uzavretiu Zmluvy Kupujucemu predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje
ukon Kupujuceho smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut sa uhrade
dodatoénych nakladov.

V8etky informacie tykajuce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr.
opis tovaru, S$pecifikacie, fotografie atd., su informaciami dostupnymi
Kupujucemu v Case ich uverejnenia, priCom tovar sa méze v skutolnosti
urCitym spdsobom od tychto informacii lisit. Kupujuci odoslanim svojej
objednavky berie na vedomie a suhlasi, Ze pripustny rozdiel v rozmeroch, v
hmotnosti materialu a vo farebnom odtieni objednaného tovaru je +/- 7 %,
pricom pripadny rozdiel v tomto rozmedzi nie je povazovany za vadu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat upravy mendieho rozsahu pri popise
tovaru za ucelom uvedenia popisu do suladu so skutonostou bez nutnosti
upozornit Kupujuceho.



7. Ponuky tovaru umiestnené v Internetovom obchode su ¢asovo a mnozZstevne
obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v
Internetovom obchode alebo v ramci uputavky tykajucej sa jednotlivych
predajnych kampani. Mnozstvo tovaru na sklade, ktoré je uvedené v
Internetovom obchode, je informativheho charakteru a Predavajuci ho méze
kedykolvek aktualizovat bez predchadzajuceho upozornenia.

8. Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny
pocet nakupov, ktoré médze realizovat jednotlivy Kupujuci, a to z dévodu
zaistenia spravodlivej moznosti nakupu vSetkych tovaru v Internetovom
obchode.

IV. Informacie pred uzavretim Zmluvy a postup uzatvorenia Zmluvy

1. Pred uzatvorenim Zmluvy oznamuje Predavajuci Spotrebitelovi nasledovné
informacie:

1.1. hlavné vlastnosti tovaru su uvedené na Internetovom obchode v sekcii konkrétneho
tovaru,

1.2. mozné spdsoby platby su uvedené v &l. VI. tychto obchodnych podmienok a spésob
dodania tovaru je uvedeny v &l. V. tychto obchodnych podmienok,

1.3. pre dodanie tovaru platia iba tie obmedzenia, ktoré su uvedené v ¢l. Il tychto
obchodnych podmienok,

1.4. vySka nakladov na dodanie tovaru je uvedena v ¢l. V. tychto obchodnych
podmienok,

1.5. udaje o pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj o pravach zo zaruky a
dalSie podmienky na uplatiovanie tychto prav, su uvedené v Ccl. IX. tychto
obchodnych podmienok,

1.6. Zmluva nie je uzatvarana na dobu neurCitu a jej predmetom nie je opakované
plnenie,

1.7. Spotrebitel nie je povinny zaplatit pred uzatvorenim zmluvy Ziadnu zalohu ani inu
obdobnu platbu; tym nie je dotknutd moznost Kupujuceho zvolit pre zaplatenie
kupnej ceny a nakladov na dopravu platbu platobnou bankovym prevodom alebo
platbu kartou on-line vopred podla ¢lanku. VI. tychto obchodnych podmienok,

1.8. blizSie informacie o nakladoch na prostriedky komunikacie na dialku su uvedené v
¢l. 1l. ods. 3 tychto obchodnych podmienok,

1.9. bliz8ie informéacie o vyuZiti prava na odstupenie od Zmluvy a o formulari na
odstupenie od Zmluvy su uvedené v €l. VII. tychto obchodnych podmienok,

1.10. Predavajuci neposkytuje popredajny servis tovaru,

1.11. v pripade odstupenia od Zmluvy Spotrebitel znasa naklady za vratenie tovaru a
naklady na vratenie tovaru, tak ako je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych
podmienok,

1.12.  Spotrebitel sa méze v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
Predavajuceho prostrednictvom adresy 2U@vlajky.sk alebo na telefonnom cisle
+421 2 49 2020 90.

1.13. Predavajuci nie je vo vztahu ku Spotrebitefovi viazany Ziadnymi kodexmi
spravania.

2. Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva
medzi Predavajucim a Kupujucim sa uzatvara v slovenskom jazyku. VSetka
komunikacia medzi Predavajucim a Kupujucim prebieha v slovenskom
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5.

jazyku.

Tym, Zze Kupujuci odoSle prostrednictvom Internetového obchodu
objednavku, suhlasi s uzavretim Zmluvy diStanénym spdésobom
prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku.

Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu Zmluvy, su nasledovné:

4.1. Po zadani internetovej stranky Internetového obchodu v internetovom prehliadadi sa
Kupujucemu zobrazi ponuka tovaru a Kupujuci ma moznost zvolit’ si konkrétny tovar
a pozadované mnozstvo;

4.2. Potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky Predavajuceho, zobrazia sa
detailné informacie o tomto tovare, vratane ceny, dostupnych variantov tovaru;

4.3. Kupuijuci vyberie pozadované mnozstvo a vlozi tovar do elektronického nakupného
koSika kliknutim na tlacidlo ,Viozit do koSika“. Tymto je dany tovar rezervovany na
dobu, po ktoru Kupujuci prehliada stranky Internetového obchodu. Ak Kupujuci v
tejto dobe nedokon&i nakup, tovar je z elektronického nakupného kosika
automaticky odstraneny a je uvolneny spat do Internetového obchodu. Elektronicky
nakupny ko$ik je Kupujucemu pristupny kedykolvek v ¢ase nakupu po umiestneni
kurzora nad tlaCidlo ,KoSik*;

4.4. Nasledne moéze Kupujuci kliknutim na tlagidlo ,Pokracovat v nakupe“ dalej
prechadzat obsah Internetového obchodu, alebo ak uz elektronicky nakupny kosik
obsahuje vSetky pozadované polozky, méze kliknutim na tlacidlo ,K pokladni®;

4.5. Po kliknuti na tlacidlo ,K pokladni“, sa zobrazi prehlad vybraného tovaru obsahujuci
pre kazdu polozku vloZzenu do elektronického nakupného koSika oznacenie tovaru,
zvolené mnozstvo, cenu tovaru a dalej tiez celkovu cenu zloZzenu zo suctu cien
vSetkych polozieka ceny dopravy. Kupujuci ma moznost v tejto chvili overit obsah
objednavky, a ak chce niektoru z poloziek zmenit' ¢i odstranit, ma moznost’ vratit' sa
do Internetového obchodu prostrednictvom tlacidla ,Spat“ v ramci pouzivaného
internetového prehliadaca;

4.6. V nasledujucom kroku Kupujuci vyplni doruCovacie udaje, konkrétne oslovenie,
meno a priezvisko, pripadne obchodné meno, ulicu, &islo domu, PSC, mesto,
telefonne Cislo na mobilny telefon, e-mailovd adresu a pripadne tiez poznamku.
Kupujuci je povinny vyplnit idaje, ktoré su v tomto formulari oznaéené symbolom
hviezdicky. Bez vyplnenia tychto Udajov nie je mozné objednavku odoslat. Dale;
Kupujuci zvoli spésob doruéenia, spdsob platby. Zarovefi Kupujuci zaskrtnutim
prislusného pola potvrdi, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré
su z tohto miesta pristupné kliknutim na odkaz

4.7. ,0Obchodné podmienky“, vratane oznameni pred uzavretim Zmluvy uvedenych v
ods. 1 tohto ¢lanku, a zvoli, &i suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
(newsletterov) na e-mailovu adresu uvedenu v ramci doru€ovacich udajov;

4.8. Po kliknuti na tlaCidlo ,PokraCovat® sa zobrazi zhrnutie objednavky sposob platby,
celkova cena objednavky. V tomto kroku ma Kupujuci moznost menit sposob
uhrady, ktoré do objednavky vlozil. Ak Kupujuci ziadny z tychto udajov nepozaduje
zmenit, kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby (suma s DPH)*
proces objednavky ukon&i s vedomim, Ze sucCastou objednavky je povinnost
zaplatit cenu. Ak Kupujuci chce niektory z udajov, ktoré viozil do objednavky,
zmenit, ma moznost vratit sa spat prostrednictvom tlacidla ,Spat“ v ramci
internetového prehliada¢a. Udaje, ktoré Kupujici uvedie v objednavke, povazuje
Predavajuci za spravne udaje;

4.9. Zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim je uzavretd okamihom potvrdenia
objednavky Kupujuceho Predavajucim.

V pripade, ze Kupujuci uvedie vo formularovom poli¢ku ,Poznamka“ pri



vypliiovani objednavky (ak je takéto policko k dispozicii) akykolvek text,
tento text sa nestava suéastou Zmluvy a jeho obsah nie je pre
Predavajuceho zavazny.

Predavajuci zaSle Kupujucemu po uzavreti pri spdsobe platby bankovym
prevodom Zmluvu danovy doklad (fakturu), ktory sluzi zaroven ako potvrdenie
o uzatvoreni Zmluvy. Neoddelitelnou sucastou potvrdenia o uzatvoreni
Zmluvy su tieto obchodné podmienky Predavajuceho. Kupujuci suhlasi, aby
mu bolo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy vystavené a zaslané v elektronickej
podobe, <¢im bude nahradena povinnost Predavajuceho poskytnut
Kupujucemu potvrdenie v listinnej podobe. Pokial pri automatickom
spracovani objednavky Kupujuceho déjde v elektronickom systéme
objednavok k chybe, ktora spdsobi, ze takto zaslané znenie Zmluvy
nezodpoveda objednavke Kupujuceho, Predavajuci je povinny zaslat
Kupujucemu opravny e-mail potvrdzujuci spravne znenie Zmluvy s
upozornenim, Ze ide o opravené znenie Zmluvy a ze predchadzajuca Zmluva
je neplatna, pretoZze doslo k chybe v elektronickom systéme.

Predavajuci uklada uzatvorené Zmluvy a doru¢ené objednavky v elektronickej
podobe a uchovava a archivuje ich po dobu stanovenu zakonom, ak takuto
povinnost ukladaju pravne predpisy. Predavajuci neumoznuje pristup k
archivovanym Zmluvam ziadnej dalSej osobe.

V pripade, Ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, sa po jej uzavreti
preukazatelne prestal vyrabat, dodavat, nie je dlhodobo dostupny alebo ho
nie je mozné dodat ani pri vynalozeni primeraného usilia zo strany
Predavajuceho, je Predavajuci opravneny navrhnut Kupujucemu nahradné
plnenie alebo odstupenie od Zmluvy. Kupujuci ma pravo rozhodnut sa, Ci s
navrhovanym nahradnym plnenim sdhlasi. V pripade, Ze Kupujuci s
nahradnym plnenim nesuhlasi, ma pravo od Zmluvy odstupit. Predavajuci je
povinny o uvedenych skuto€nostiach Kupujuceho bezodkladne informovat. V
pripade zaniku Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy bude Kupujucemu
vratena uz zaplatena kupna cena alebo jej Cast bez zbytoéného odkladu,
najneskdér do 14 dni, a to rovnakym spésobom, akym bola prijata, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k
dodanému tovaru az uplnym zaplatenim kupnej ceny a nakladov na dodanie
tovaru, pripadne dorucenim tovaru, podla toho, ktora z tychto udalosti
nastane neskor.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Tovar je doruCovany na adresu, ktoru Kupujuci uviedol ako dorucovaciu
adresu pri vyplhani objednavky.

Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle Predavajuceho nie je mozné.
Predavajuci vSak umoznuje osobné prevzatie tovaru vo svojej prevadzkarni
na adrese Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava.

Tovar je zasielany prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska poSta, a.s.,
pripadne inymi vybranymi dopravcami.

Naklady na dodanie tovaru tvori cena dopravy a zabalenie tovaru. Naklady
na dodanie tovaru plati Kupujuci.

Predavajuci doda tovar Kupujucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni, ak nie je pri niektorom z tovarov objednanych Kupujucim uvedena
dlhSia dodacia doba. Ak si Kupujuci objedna tovary s r6znou dodacou dobou
v ramci jednej objednavky, je dodacou dobou najdlhSia z dodacich dob tovarov
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tvoriacich objednavku.

Predavajuci sa zavazuje dodat tovar Kupujucemu v lehote uvedenej pri
tovare v momente vytvorenia objednavky. V pripade, ak Predavajuci nedoda
tovar v tejto lehote, je povinny o tom bezodkladne informovat Kupujuceho a
navrhnuat mu dodatoénu primeranu lehotu na dodanie tovaru. Ak Predavajuci
tovar nedoda ani v dodatoénej primeranej lehote, alebo ak Predavajuci tovar
nedoda v pobévodnej lehote a z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Zze
dodanie v tejto lehote bolo pre Kupujuceho podstatné, Kupujuci ma pravo od
zmluvy odstupit.

O odoslani tovaru, pripadne o moznosti jeho osobného vyzdvihnutia,
informuje Predavajuci Kupujuceho e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu pri
vyplfiovani objednavky.

Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme Kupujuci alebo nim urcena
osoba. Vynimkou su pripady, kedy si Kupujuci zvoli prepravu mimo moznosti
ponuknutych Predavajucim; v takom pripade sa tovar povazuje za dodany v
okamihu jeho odovzdania tomuto prepravcovi.. Ak tovar vyzaduje montaz
alebo in&talaciu Predavajucim, povazuje sa za dodany dokonéenim tejto
montaze alebo inStalacie.

Akékolvek dodato¢né naklady na dopravu, ktoré vzniknu na zaklade
dodatoénych poziadaviek Kupujuceho potom, ¢o Predavajuci odovzdal tovar
k dorucéeniu, medzi Kupujucim a prepravnou spolo¢nostou (napriklad z
dbévodu naslednej zmeny miesta dodania Kupujucim), je povinny platit
Kupujuci. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar pri doru€eni a pozaduje
opatovné dorucenie, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opakovaného
dorucenia.

V pripade bezddbvodného neprevzatia tovaru Kupujucim si Predavajuci
vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Kupujucemu sa pri preberani tovaru od dopravcu odporuca prehliadnut stav
zasielky a v pripade znamok zjavného poSkodenia tovaru (roztrhnuty alebo
deformovany obal a pod.) by mal prevzatie tovaru odmietnut so spisanim
Skodového zaznamu.

VI. Platobné podmienky

Kupujuci méze cenu tovaru, prepravy a pripadnej dobierky zaplatit niektorym
zo spbsobov, ktoré ma na vyber v ramci ponuky Internetového obchodu pred
uskutoc¢nenim svojej objednavky, a to:

1.1. On-line za pomoci platby kartou;

1.2. V hotovosti pri osobnom prevzati tovaru alebo za pomoci platby kartou, ak takuto
moznost ponuka Kupujucim zvoleny prepravca,

1.3. Bankovym prevodom na ucet Predavajuceho.

VIl. Odstupenie od Zmluvy Spotrebitelom

Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dbévodu
kedykofvek od okamihu uzatvorenia Zmluvy najneskdr do uplynutia lehoty
Strnastich dni odo dna, ked prevezme tovar od dopravcu, pripadne ak je
predmetom Zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti,
do Strnastich dni odo dna, kedy od dopravcu prevezme poslednu dodavku



tovaru, pokial nie je niZSie uvedené inak. Lehota podla predchadzajucej vety
tohto ustanovenia ostava zachovana, ak Spotrebitel zasle odstupenie od
Zmluvy Predavajucemu pred uplynutim lehoty uvedenej v prvej vete tohto
ustanovenia.

Predavajuci mobéze v jednotlivom pripade jednostranne ponuknut
Spotrebitelovi dlhSiu lehotu na odstupenie od Zmluvy, a to zverejnenim
takejto ponuky v Internetovom obchode.

Pravo Spotrebitela odstupit od Zmluvy nemozZno chapat ako pravo na
bezplatné zapozZi¢anie tovaru. Spotrebitel zodpoveda Predavajucemu za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tymto
tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohfadom na jeho povahu a
vlastnosti.

Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch
stanovenych v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel mbdéze odstupit od Zmluvy eSte predtym, nez mu bude odoslany
objednany tovar. V takom pripade sa Spotrebitel vyhne plateniu nakladov na
vratenie tovaru Predavajucemu, ktoré inak Spotrebitel nesie. Ak Spotrebitel
vyuzil spésob platby platobnou kartou on-line, Predavajuci bez zbytoéného
odkladu vrati pefnazné prostriedky rovhnakym spdésobom, akym od neho tieto
penazné prostriedky prijal.

Spotrebitel mbéze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (napriklad e-mailom). Na
uplatnenie prava na odstupenie od Zmluvy postaCuje akékolfvek jednoznaéne
formulované vyhlasenie Spotrebitela, ktoré vyjadruje jeho vélu odstupit od
Zmluvy. Odstupenie mbze Spotrebitel zaslat na adresu: Trnavska cesta &.
84, 821 02 Bratislava, alebo na e-mailovu adresu obchod@vlajkovo.sk. Na
tento ucel mdze Spotrebitel pouzit aj vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok. Predavajuci vrati
Spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dnia
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy, v8etky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Ak Spotrebitel odstupi v plnom alebo ¢iastoénom rozsahu od Zmluvy, je
povinny zaslat Predavajucemu tovar, ohladom ktorého od Zmluvy odstupil,
bez zbytoéného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia od
Zmluvy, na adresu Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava. Spotrebitelovi
sa odporuca, aby k vratenému tovaru pripojil vyplneny ,Formular pre
odstupenie od zmluvy“, v ktorom uvedie identifikacné udaje Zmluvy a
oznacenie tovaru, ktory vracia, alebo inu listinu, v ktorej identifikuje vrateny
tovar. Z dévodu skvalithovania sluzieb Predavajuci oceni, ak Spotrebitel
uvedie aj dévod odstupenia od Zmluvy. Nedolozenie vyplneného ,Formulara
pre odstupenie od zmluvy*“ alebo inej listiny identifikujucej vrateny tovar nema
vplyv na splnenie povinnosti vratit tovar. Tovar mézZze Spotrebitel vratit aj
osobne na adrese Trnavska cesta ¢.84, 821 02 Bratislava.

Naklady za vratenie tovaru a naklady spojené s vratenim tovaru
Predavajucemu nesie v plnej vySke Spotrebitel. Za Skody vzniknuté na tovare
poCas prepravy od Spotrebitela k Predavajucemu zodpoveda Spotrebitel.
Predavajuci preto odporuca, aby Spotrebitel odoslal vrateny tovar formou
doporuéenej zasielky a poistil ho na zodpovedajucu hodnotu. Poslanytovar
formou dobierky nebude Predavajucim prevzaty.

Predavajuaci vrati Spotrebitefovi vSetky finanéné prostriedky, ktoré mu
Spotrebitel poskytol, t.j. Kupnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel
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odstupil od Zmluvy, a naklady na dodanie tovaru, bez zbytoéného odkladu,
najneskdér do 8&trnastich dni od odstupenia od Zmluvy. V pripade, Ze
predmetom Zmluvy bolo viac kusov tovaru a Spotrebitel odstupil od Zmluvy
iba ohladom niektorych z tychto kusov, Predavajuci Spotrebitefovi vratia
naklady na dodanie iba v tom rozsahu, v akom prevySuju naklady na dodanie
zvys$nych kusov tovaru, ohfadom ktorych Spotrebitel od Zmluvy neodstupil.

Predavajuci nie je povinny vratit kdpnu cenu tovaru, ohfadom ktorého
Spotrebitel odstupil od Zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skér, nez
mu Spotrebitel preukazZe zaslanie tovaru spat Predavajucemu. V pripade
neopravneného odstupenia od Zmluvy bude Predavajucim vrateny tovar
Spotrebitelovi.

Poukazanie pripadnych zfavovych kuponov Spotrebitelovi je jednostrannym
pravnym konanim Predavajuceho. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy ohladom
tovaru, na ktorého uhradu pouzil uplne alebo Ciasto¢ne zfavovy kupdn, nema
narok na preplatenie zfavového kupdénu v peniazoch ani na iné nahrady.
Spotrebitel ma pravo vzdy iba na vratenie skutoéne zaplatenej kupnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie skutoCnost, ze ak su s tovarom poskytované
daréeky, je darovacia zmluva medzi Predavajucim a Spotrebitefom uzavreta
S rozvazovacou podmienkou, ze ak dbjde k vyuzitiu prava Spotrebitela na
odstupenie od Zmluvy, darovacia zmluva straca uc¢innost a Spotrebitel je
povinny spolu s tovarom, ktory bol predmetom Zmluvy, vratit i s nim
suvisiace poskytnuté darceky, vratane vSetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade,
ak Spotrebitel darleky nevrati, Predavajuci ma pravo uplatnit si vodi
Spotrebitelovi narok na nahradu takto vzniknutého bezdbévodného
obohatenia. Uplatnenie tohto naroku nema vplyv na povinnost
Predavajuceho vratit Spotrebitelovi platby za tovar v sulade so zakonom.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, ak
Spotrebitel vrati tovar so znizenou hodnotou, Predavajuci ma pravo uplatnit
si voCi Spotrebitelovi nahradu Skody podfa prisluSnych pravnych predpisov.
Uplatnenie nahrady Skody Predavajucim nema vplyv na povinnost
Predavajuceho vratit Spotrebitelovi vSetky platby v sulade s tymto ¢lankom
obchodnych podmienok.

Spotrebitel uzavretim Zmluvy suhlasi s tym, Zze v pripade odstupenia od
Zmluvy mu budu vy38Sie uvedené penazné prostriedky vratené rovnakym
spbésobom, akym od neho Predavajuci tieto pefiazné prostriedky prijal.

VIIl.  Zmluvné vztahy s Podnikatelmi

Ak Podnikatel odmietne prevziat tovar, ktory mu Predavajuci v sulade so
Zmluvou dodal, je Podnikatel okamihom odmietnutia v omeS8kani s prevzatim
tovaru a vznika mu povinnost zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu vo
vySke 0,1 % z ceny tovaru za kazdy defi omeSkania az do prevzatia tovaru.
Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim nie je dotknuty narok Predavajuceho
na nahradu Skody, ktora mu vznikla v suvislosti s odmietnutim Podnikatela
prevziat tovar, najma narok na nahradu néakladov spojenych s dopravou
tovaru spat do skladu Predavajuceho a s uskladnenim tovaru.

V pripade omes8kania Podnikatefa so zaplatenim ceny tovaru je Podnikatefl
povinny vedfa zakonného uroku z omeSkania zaplatit Predavajucemu aj
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z cenytovaru za kazdy defi ome8kania az do
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Uplného zaplatenia. Tym nie je dotknuty narok Predavajuceho na nahradu
S$kody vzniknutej Predavajucemu v désledku omeSkania Podnikatela.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy z akéhokofvek dévodu
alebo aj bez uvedeniaddvodu, najma ak Podnikatel v minulosti bezdbévodne
odstupil od predtym uzatvorenej Zmluvy, odmietol prevziat tovar alebo inak
zneuzil svojich prav vo vztahu k Predavajucemu, a to az do okamihu
dorucenia tovaru Podnikatelovi. Ak Podnikatel zaplatil cenu za tovar vopred
prostrednictvom bankovym prevodom pripadne platobnou kartou on-line,
Predavajuci je povinny vratit mu takto zaplatenu cenu bez zbyto€ného
odkladu rovnakym spbésobom, akym od neho Predavajuci takto zaplatenu
cenu prijal.

Podnikatel je opravneny odstupit od Zmluvy v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

IX. Prava z vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda za akukofvek vadu, ktoru ma predany tovar v Case
jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Pri
pouzitom tovare sa Predavajuci a Kupujuci mézu dohodnut na kratSej dobe
zodpovednosti Predavajuceho za vady, nie v3ak krat3ej ako jeden rok od
dodania tovaru._Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa,
Ze ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase dodania. To neplati ak sa preukaze
opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

Ak Predavajuci zodpoveda za vadu predaného tovaru, Kupujuci ma voci
nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623
Obclianskeho zakonnika), pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo
pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624 ObcCianskeho zakonnika).

Kupujuci mbéze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol
vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér v8ak do uplynutia doby
zodpovednosti Spotrebitela za vady.

Predavajuci alebo uréena osoba poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o
vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Kupujucim. V potvrdeni o
vytknuti vady uvedie Predavajuci lehotu, v ktorej bude vada odstranena.
Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je oddévodnena objektivnym dbévodom, ktory Predavajuci nembze
ovplyvnit.

Predavajuci alebo urCena osoba vyda Kupujucemu potvrdenie o vytknuti
vady tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu
alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vytknuté vady
tovaru a eSte raz pouci Kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z
ust. § 623 a § 624 Obclianskeho zakonnika.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou
tovaru. Kupujuci si nembdze zvolit spbsob odstranenia vady, ktory nie je
mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
sposobil_Predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky
okolnosti.

Ak ide o vadu, ktoru mozZno odstranit, méZze Kupujuci pozZadovat jej
bezplatné odstranenie. Predavajuci vadu odstrani v primeranej lehote.
Primeranou lehotou sa rozumie najkratS$i ¢as, ktory Predavajuci potrebuje na
posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu
tovaru a povahu a zavaznost vady.
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Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su
mozné, alebo ak by si s ohladom na vSetky okolnosti vyzadovali
neprimerané naklady.

Predavajuci doda opraveny tovar alebo nahradny tovar Kupujucemu na
vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spbésobom, akym mu Kupujuci
dodal vadny tovar, ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak. Ak
Kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dfa, kedy ju mal
prevziat, méze Predavajuci tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty,
Predavajuci Kupujuceho o zamysfanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatoénu lehotu na prevzatie tovaru.

Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja
tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho uUschovu a
predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej Predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji tovaru.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Predavajuceho
za vadu, mdéze vytknut vadu opakovane a Predavajuci nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu.

Kupujuci ma vocli Predavajucemu pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda
Predavajuci, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi
svoje pravo uplatnit u Predavajuceho najneskdér do dvoch mesiacov od
dodania opraveného alebo nahradného tovaru, vyplatenia zfavy z ceny alebo
vratenia ceny po odstiupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny, alebo méze odstupit
od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak
Predavajuci tovar neopravil ani nevymenil, alebo Predavajuci odmietol vadu
odstranit na zaklade ods. 8, alebo ma tovar rovnaku vadu napriek oprave
alebo vymene tovaru, alebo je vada tak zavaznej povahy, ze oddvodhuje
okamzitu zfavu z kupnej ceny, resp. odstupenie od zmluvy, alebo
Predavajuci vyhlasil, resp. je to z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spbdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy podla ods. 13, ak sa Kupujuci
spolupodieflal na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatelna._

Predavajuci po odstupeni od zmluvy Kupujucim a vrateni tovaru spat
Predavajucemu, vrati Kupujiucemu kupnu cenu najneskdér do 14 dni odo dnia
vratenia tovaru alebo po preukazani, 2e Kupujuci tovar zaslal
Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor. Predavajuci vrati
kupnu cenu alebo vyplati zfavu Kupujucemu rovnakym spésobom, aky pouZzil
Kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, pokial Kupujuci vyslovne nesuhlasi s
inym spésobom uhrady.

Zodpovednost sa nevztahuje na vady, na zaklade ktorych si Kupujuci s
Predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy dohodli znizenu cenu a o ktorych s
prihliadnutim k tejto okolnosti musel Kupujuci vediet.

Ustanovenia tohto €l. IX tychto_obchodnych podmienok_vyslovne neplatia pre
Kupujlcich nespifajucich definiciu Spotrebitela uvedend v ust. § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika. Zodpovednost Predavajuceho za vady voci
Kupujucim, ktori nie su Spotrebitelmi sa spravuje ustanoveniami Zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®).

10



X. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Z2e Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajuci na
Ziadost Spotrebitefa odpovie zamietavo alebo na fu do 30 dni odo dha jej
odoslania neodpovie vébec, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS*). Formou ARS mézu byt
rieSené iba spory vyplyvajuce zo Zmluvy medzi Predavajucim a tym
Kupujucim, ktory je Spotrebitelom, a spory s touto Zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona &. 391/2015 Z. z. a sporov,
ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacCatie ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, ktorym je aj Slovenska
obchodna indpekcia, a to za pomoci k tomu urlenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS
mbéze od Spotrebitefa pozadovat dhradu poplatku za zadatie ARS,
maximalne v8ak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré
subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma Spotrebitel. Okrem
ARS ma Kupujuci pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny
sud. Platforma ARS je dostupnad na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Xl. Ochrana osobnych udajov a zasielanie obchodnych oznameni

Pre ucely tohto ustanovenia ¢lanku Xl. tychto obchodnych podmienok sa
Predavajuci povazuje za Prevadzkovatela (dalej len ,Prevadzkovatel*)
v zmysle § 5 pism. o) Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane OU*) a Kupujuci
sa povazuje za Dotknutu osobu (dalej len ,Dotknutad osoba“) v zmysle § 5
pism. n) Zakona o ochrane OU.

Uéely spraciivania osobnych Gdajov Dotknutej osoby. Prevadzkovatel
spracuva osobné udaje Dotknutej osoby najma na nasledovné ucely:

2.1. Registracia zakaznika. Dotknutéd osoba si méze Internetovy obchod prehliadat
a tovar nakupovat aj bez registracie. AvSak na vyuzitie niektorych sluzieb, ktoré
ponuka Internetovy obchod (osobné nastavenia a zabezpe€eny pristup, odliSna
adresa pre fakturaciu a doruCenie a pod.) je potrebna registracia v Internetovom
obchode. Dotknuta osoba sa registruje prostrednictvom registratného formulara
v Internetovom obchode.

Pri registracii Dotknutej osoby v Internetovom obchode Prevadzkovatel pozaduje od
Dotknutej osoby osobné uUdaje za uCelom registracie a vytvorenia uctu
v Internetovom obchode (dalej len ,Uéet zakaznika“). Pri registracii Prevadzkovate!
bude od Dotknutej osoby ziadat udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov
a Prevadzkovatel Dotknutu osobu oboznami s jej pravami. Niektoré udaje budu
povinné, nakolko bez nich nevie Prevadzkovatel vytvorit, viest a vylepSovat Uget
zakaznika.

2.2. Uzatvorenie zmluvy ohlfadom kupy tovaru. Ak ma Dotknuta osoba zaujem
nakupovat Tovar v Internetovom obchode, bude Prevadzkovatel spracuvat osobné
Udaje Dotknutej osoby za ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou, ktord s nami uzavriete akceptovanim
VSeobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatela v Internetovom obchode.
Osobné udaje Dotknutej osoby na vySSie uvedeny ucel spracuva Prevadzkovatel na

11



2.3.

2.4,

2.5.

pravhom zaklade zmluvy, ktoru Dotknutéd osoba uzavrie s Prevadzkovatelom,
nakolko spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy. Pri
uzatvoreni zmluvy poskytne Prevadzkovatel Dotknutej osobe informacie podfa
Zakona o ochrane OU a oboznami ju aj s jej pravami.

Newsletter. Prevadzkovatel spracuva emailovu adresu Dotknutej osoby za uéelom
zasielania newslettra v pripade, ak mu na to Dotknuta osoba udeli suhlas. V
newsletteri Prevadzkovatel Dotknutl osobu informuje najma o atraktivnom obsahu
v Internetovom obchode. Suhlas zo zasielanim newslettera je dobrovolny a je
mozné ho kedykolvek odvolat priamo v emaile, ktorym Prevadzkovatel zasiela
newsletter alebo na vySSie e-mailovej adrese Prevadzkovatela. Pravnym zakladom
spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby za u€elom zasielania newslettra je
suhlas Dotknutej osoby, udeleny podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane OU.

Cookies. Prevadzkovatel pouziva v Internetovom obchode subory cookies.
Pouzivanim Internetového obchodu Dotknuta osoba udeluje Prevadzkovatelovi
suhlas na zhromazdovanie informacii prostrednictvom cookies.

Odkazy na iné stranky. V Internetovom obchode sa mézu nachadzat odkazy na
webové stranky partnerov Prevadzkovatela a iné webové stranky, ktoré nie su
prevadzkované zo strany Prevadzkovatela. Ak Dotknuta osoba klikne na odkaz na
webovu stranku tretej strany, bude presmerovana na tuto webovu stranku.

3. Informacie poskytnuté Dotknutej osobe. V suvislosti so spracuvanim
osobnych udajov poskytuje Prevadzkovatel Dotknutej osobe nasledovné
informacie:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Prevadzkovatelom informacného systému je spolo¢nost 2U spol. s r.o., so sidlom
Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava, 1C0O:17 315 786, DIC: 2020299732, IC
DPH: SK2020299732, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom
Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZzka ¢&. 808/B. Dotknutd osoba mobze kontaktovat
Prevadzkovatela na adrese sidla alebo na emailovej adrese obchod@vlajkovo.sk;

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje za ucelom uzatvorenia a plnenia kupnej
zmluvy medzi Prevadzkovatefom ako Predavajucim a Dotknutou osobou ako
Kupujucim, ktorej predmetom je kupa tovaru prostrednictvom Internetového
obchodu ako aj za ulelom zasielania newsletterov a propagacCnych e-mailov
(priamy  marketing) ohfadom vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Prevadzkovatela v zmysle § 116 ods. 14 zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni. Dotknuta osoba je opravnena kedykolvek
bezplatne odmietnut zasielanie newsletterov a propagaénych e-mailov. Uely
spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby su blizSie uvedené v ods. 2 tohto €l.
Xl tychto obchodnych podmienok;

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov Dotknutych udajov je Zmluva,
nakolko spracuvanie osobnych udajov Dotknutej osoby je nevyhnutné na plnenie
Zmluvy. V pripade zasielania newsletterov a propagacnych e-mailov je pravnym
zakladom spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby opravneny zaujem
Prevadzkovatela v zmysle §13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane OU, ktorym je
dalSia ponuka vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Prevadzkovatefla;

Osobné udaje Dotknutej osoby bude Prevadzkovatel uchovavat po dobu do
uplynutia 5 (piatich) rokov od uzavretia poslednej Zmluvy medzi Prevadzkovatelom
a Dotknutou osobou a v pripade registracie v Internetovom obchode po dobu do
uplynutia 5 (piatich) rokov odo dfa zruSenia registracie Dotknutej osoby
v Internetovom obchode;

Osobné udaje Dotknutej osoby okrem pripadov vyslovene uvedenych vtomto
dokumente a vo vS8eobecne zavaznych pravnych predpisoch nebudud poskytnuté
prijemcom. Osobné udaje Dotknutej osoby mézu byt spristupnené auditorom,
dafiovym, pravnym alebo inym poradcom a subjektom, ktorym zo zakona vznika
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3.6.

3.7.

pravo na spristupnenie tychto udajov. V nevyhnutne potrebnom rozsahu mézu byt
osobné udaje Dotknutych oséb v zaujme naplnenia ucelu spracuvania osobnych
udajov spristupnené aj inym osobam ako napr. partherom Prevadzkovatela,
osobam, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju technicki prevadzku Internetového
obchodu a sluzieb Prevadzkovatela, osobam, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju
zabezpeCenie a ochranu Internetového obchodu a sluzieb Prevadzkovatela,
osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za
uCelom skvalithovania a optimalizacie Internetového obchodu a sluzieb
Prevadzkovatela ainym osobam podielajucim sa na vyvoji, prevadzkovani a
vylepSovani Internetového obchodu a sluZieb Prevadzkovatefa. Osobné udaje
nebudld prenasané do tretej krajiny (Stat, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej
Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore) alebo
medzinarodnej organizacie;

Poskytnutie osobnych udajov Dotknutej osoby je nevyhnutnou poziadavkou na
uzavretie a plnenie Kupnej zmluvy.

Prevadzkovatel nepredava tovary ur€ené osobam mladsim ako 16 rokov.

4. Prava Dotknutej osoby. Dotknutej osobe vyplyvaju v sulvislosti s vySsie
uvedenymi osobnymi ddajmi, ktoré o Dotknutej osobe spracuva
Prevadzkovatel nasledovné prava:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Pravo na pristup k osobnym udajom. Dotknutd osoba ma pravo na pristup k
osobnym udajom Dotknutej osoby a na ich kopiu. Ak osobné Udaje Dotknutej osoby
spracuva Prevadzkovatel, poskytne Dotknutej osobe informacie o tom, aké udaje
o Dotknutej osobe spracuva, za akym ucelom, komu osobné udaje Dotknutej osoby
poskytli, €i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho bude Prevadzkovatel udaje
Dotknutej osoby uchovavat. Ak Dotknuta osoba poziada o képiu elektronickymi
prostriedkami, informacie Prevadzkovatel poskytne Dotknutej osobe v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial Dotknuta osoba nepoziada o iny spésob.

Pravo na opravu osobnych udajov. Ak su osobné udaje Dotknutej osoby
nespravne, ma Dotknuta osoba pravo na ich opravu. Ak su neuplné, ma Dotknuta
osoba pravo ich doplnit.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo
na obmedzenie spracuvania osobnych udajov v pripadoch urenych Zakonom
o ochrane OU, napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak
je spracuvanie osobnych udajov nezakonné a Dotknutd osoba ziada namiesto
vymazania osobnych udajov obmedzenie ich pouzitia, pripadne Prevadzkovatel uz
nepotrebuje osobné udaje na uc€el ich spracuvania, ale potrebuje ich Dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku.

Pravo na vymaz osobnych udajov (na zabudnutie). Dotknutd osoba ma pravo na
vymaz udajov v pripadoch, ktoré uruje Zakon o ochrane OU, pokial nie je toto
pravo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr. ak osobné
udaje Dotknutej osoby uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak
Dotknuta osoba odvola suhlas na spracuvanie svojich osobnych udajov a na ich
spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov. Ak udaje Prevadzkovatel spracuva na
zaklade suhlasu alebo zmluvy a spracuvanie osobnych udajov sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami, ma Dotknuta osoba pravo na prenosnost udajov
(pravo ziskat udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatefnom
formate a pravo preniest ich k inému prevadzkovatelovi).

Pravo odvolat’ svoj suhlas. Ak Prevadzkovatel spracuva osobné udaje Dotknutej
osoby na zaklade suhlasu Dotknutej osoby, ma Dotknuta osoba pravo kedykolvek
odvolat svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov a to bud (i) pisomnym
oznamenim doru¢enym na adresu nasho sidla alebo (ii) zaslanim emailu na vy$Sie
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uvedenu emailovu adresu.

4.7. Pravo podat’ navrh na konanie o ochrane osobnych udajov. Ak sa Dotknuta
osoba citi dotknuta na svojich pravach, méze podat na Urad na ochranu osobnych
udajov navrh na konanie o ochrane osobnych Udajov podla § 100 a nasl. Zakona
0 ochrane OU.

4.8. Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov. V zmysle § 27 ods. 3 Zakona o
ochrane OU, Prevadzkovatel vyslovne upozorfiuje Dotknutd osobu na pravo
namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Dotknutej osoby tykaju, (i) z
dovodu tykajuceho sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby vykonavané podla § 13
ods. 1 pism. e) (spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenegj
prevadzkovatelovi), alebo pism. f) (spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany) Zakona o ochrane
OU vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach a (ii) na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Xll.Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su volne dostupné na internetovych strankach
www.vlajkovo.sk a Kupujucemu je umoznend ich archivacia a reprodukcia, a
to najma vytlaCenim prislusnej internetovej stranky, stiahnutim a uloZzenim
suboru vo formate Portable Document Format (pdf) prostrednictvom
nasledovného odkazu: http://www.vlajky.sk/vop.pdf alebo uloZzenim suboru
obsahujuce tieto obchodné podmienky, ktory Predavajuci zasSle Kupujucemu
v prilohe e-mailu potvrdzujuceho uzavretie Zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené
podmienky Predavajuci spristupni na strankach http://www.vlajky.sk/vop.pdf
Vocli Kupujucemu je ucinné vzdy to znenie obchodnych podmienok, ktoré je
prilohou e-mailu obsahujuceho vyhotovenie Zmluvy. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti
predchadzajucehoznenia obchodnych podmienok.

V pripade, Ze niektora cCast tychto obchodnych podmienok bude neplatna
alebo v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ostatné
ustanovenia zostavaju touto neplatnostou nedotknuté.

Prilohou tychto obchodnych podmienok je Formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto podmienky nadobudaju u€innost drfa 12.5.2026.

14


http://www.vlajkovo.sk/
http://www.vlajky.sk/vop.pdf
http://www.vlajky.sk/vop.pdf

2U spol. s r.o.
Trnavska cesta €. 84
821 02 Bratislava
Slovenska republika

FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplite tento formular a poslite ho na vy$Sie uvedenu adresu iba v pripade, ze chcete
odstupit’ od zmluvy)

Ja, NIZSIE POAPISANY/A ...uuiiii e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e eaeeeaannes :
LURYZ= 1T )Y/ (] 1 o S USSPPPPPRPTIN
oznamujem, Ze tymto odstupujem od kupnej zmluvy uzatvorenej na zaklade objednavky c

Ziadam o vratenie finanénych prostriedkov zaplatenych za uvedeny tovar, vratane
pripadnychnakladov na dodanie tovaru.

V dnia

Podpis kupujuceho:

V pripade, Ze spolo¢ne s formularom na odstupenie od zmluvy zasielate aj vrateny tovar,
je moznézaslat vSetko na adresu Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava.
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